RADA MiEJISKA
w Opatowie
wej. Swigtokrzyside Uchwala Nr LV1/467/2010
Rady Miejskiej w Opatowie
z dnia 8 wrzesnia 2010 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ pracownikow
Urzedu Miasta i Gminy w Opatowie, Osrodka Pomocy Spolecznej
w Opatowie i Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
Sp. z o.0. w Opatowie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8§ marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym {Dz. U. z 2001 roku Nr 142, poz. 1591 z pozniejszymi
zmianami), w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 roku Nr 98, poz. 1071
z pdZniejszymi zmianami), Rada Miejska w Opatowie uchwala, co nastgpuje:

§1

Po rozpatrzeniu skargi na dzialalno$¢ pracownikéw Urzedu Miasta 1 Gminy
w Opatowie, Osrodka Pomocy Spolecznej w Opatowie 1 Przedsigbiorstwa
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Opatowie zloZzone]j przez
Panig Elzbiete Kutera izapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Zdrowia,
Opieki Spolecznej iOchrony Srodowiska Rady Miejskiej w Opatowie w
sprawie zarzutow postawionych w skardze, Rada Miejska w Opatowie uznaje
skarge za nieuzasadniona z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowiska
Komisji, ktore stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.,

§2

Wykonanie uchwaly powierza sig Przewodniczacemu Rady Miejskie]
w Opatowie, zobowigzujac go do przygotowania odpowiedzi i przestania
skarzacej odpisu niniejszej uchwaty.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy

Rady Miejskielw Opatowie
y Jﬁ{{()jj !

/Darius? Binczak/



Zalacznik

do Uchwaly Nr LVI/467/2010
Rady Miejskiej w Opatowie
z dnia & wrzesnia 2010 r.

Stanowisko Komisji Zdrowia, Opieki Spotecznej i Ochrony Srodowiska Rady
Miejskiej w Opatowie w sprawie rozpatrzenia skargi Pani Elzbiety Kutery na
dzialalno$é pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy Opatéw, Osrodka Pomocy
Spolecznej w Opatowie i Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej sp. z 0. 0. w Opatowie.

Komisja na posiedzeniu w dniu 1 wrzesnia 2010 roku:

1. Rozpatrzyta skarge Pani Elzbicty Kutera dotyczaca zamiany mieszkania
i otrzymywanej pomocy z OPS Opatow oraz PGKiM w Opatowie,

2. Zapoznala si¢ z materiatami zgromadzonymi w Urzedzie Miasta i Gminy
Opatow dotyczacymi Pani E. Kutery

3. Wysluchata wyjasnien zlozonych przez inspektora d/s nadzoru
komunalnego Urzedu, Kierownika OPS oraz Kierownika Referatu
Organizacyjnego UMIiG Opatow.

Komisja po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego uznaje skarge za
nieuzasadniona.

Uzasadnienie

Pani Elzbieta Kutera od wielu lat jest objeta wszechstronng opieka ze strony
OPS w Opatowie. Zakres pomocy jest bardzo wysoki i dotyczy roznych form
wsparcia m.in. korzysta z optat za energi¢ elektryczna, zakup gazu z butli, zakup
wegla oraz karty do telefonu komorkowego.

0d 2004 do 2009 roku E. Kutera otrzymata pomoc na taczng kwote 28.580,60
ztotych (dokumentacja OPS).

Ponadto Pani E. Kutera objeta jest pomocg w postaci specjalnych zasitkow
celowych z przeznaczeniem na zakup lekéw, dojazdu do sanatorium, malowanie
mieszkania itp. W okresie od stycznia 2010 do 27 sierpnia 2010 r. w/w zasilki celowe
opiewaty na kwotg 3.000,00 zlotych (16 swiadczen).

Od wrzesnia 2009 roku Pani E. Kutera objeta jest tez pomoca w formie ustug
opiekunczych $wiadczonych przez opiekunki OPS. Za wiw ushugi E. Kutera jest
zwolniona w calodci z optat.

Pani Kutera otrzymuje roéwniez pomoc w postaci zywnosci z PCK Zarzad
Rejonowy w Opatowie w ramach ,,Dostarczania Zywnosci dla Najubozszej Ludnosci
Unii Europejskiej”.

Zaréwno udzielana pomoc jak i jej wysokos$¢ nie satysfakcjonuja Panig Kutere,
ktora systematycznie kieruje skargi i zazalenia do réznych instytucji oraz pozwy do
sadow wszystkich instancji.



Mieszkanie o powierzchni uzytkowej 27 m* w Opatowie rodzina panstwa
Elzbiety 1 Wiadystawa Kuterow otrzymata w 2003 roku. Po dwéch miesiacach od
samieszkamia Pani Kutera zaczela czynic starania o jego zamiang. Od lipca 2009 roku
Pani Elzbieta Kutera zamieszKuje sama w w/w lokalu.

7 uwagi na trudng sytuacj¢ mieszkaniows na terenie Opatowa zarzadca lokalu

PGKiM wykonal w mieszkaniu Pani Kutery wiele remontow podwyzszajacych
standard lokalu. Dokonal wymiany okien i drzwi, zalozona zostata nowa wykladzina
PCV, wymieniona zostala kuchnia weglowa, doprowadzono i rozprowadzono
w lokalu instalacje wodno-kanalizacyjna, wykonano centralne ogrzewanie
7 wezownicy, zamontowano zlewozmywak wraz z baterig oraz sedes 1 spluczke.
Mimo ze prace remontowe wykonane zostaly przez zarzadce na koszt Gminy Opatow
Pani Kutera notorycznie uchyla sig od obowiazku regulowania czynszu za
zajmowany lokal. :
Mimo zadtuzenia za czynsz, w lipcu 2009 roku Urzad Miasta i Gminy Opatow
zaproponowal Pani E. Kutera przydzial lokalu mieszkalnego na parterze
Wyposazonego w urzadzenia wod-kan. 1 ¢.0. 0O tacznej powierzchni uzytkowej
20,30 m2. Pani Kutera odmoéwila przydziatu tego lokalu twierdzac, ze jest dla niej za
maly i nie zmieszcza sig wszystkie jej meble.

Mieszkanie, w ktorym obecnie zamieszkuje E. Kutera jest lokalem nadajacym
sig do zamieszkania, tym bardziej po jego modernizacji, a za jedyng ucigzliwos¢
mozna uznaé schody wejsciowe do lokalu. Jednak zaproponowany przydziat lokalu
na parterze E. Kutera nie przyjela.

Nadal podanie E. Kutery o zmiang mieszkania ujgte jest w rejestrze
oczekujacych. Obecnie w Urzedzie zlozonych jest okoto 170 wnioskow i podan
o mieszkanie w tym okolo 40 o zamiang. Wiele z tych oséb badz rodzin posiada
trudne i bardzo trudne warunki mieszkaniowe. : |

Wszelkie zarzuty ze strony E. Kutery sa bezpodstawne i bezzasadne, a jej
sachowanie dezorganizuje pracg Urzedu i innych instytucji (krzyki, trzaskanie
drzwiami, kwestionowanie zasadnosci kompletowania dokumentéw, nieuznawanie
kolejnosei przyjmowania interesantow, itp.).

Majac powyzsze na uwadze Komisja uznaje skarge Pani Elzbiety Kutery
w caloéei za nieuzasadniona.
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