RADA MIEJSKA
w Opatowie
woj. $wietokrayskte

UCHWALA Nr LIV/413//2014
Rady Miejskiej w Opatowie
z dnia 25 czerwca 2014 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Burmistrza Miasta
i Gminy Opatéw i Osrodka Pomocy Spolecznej w Opatowie.

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z 2013 roku , poz. 594 z pézniejszymi
zmianami ), w zwiazku z art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeksu postgpowania administracyjnego ( Dz. U. z 2013 roku, poz. 267
z pozniejszymi zmianami), Rada Miejska w Opatowie uchwala, co nastgpuje :

§1

Po rozpatrzeniu skargi na dziatalno§¢ Burmistrza Miasta i Gminy Opatow
oraz Osrodka Pomocy Spotecznej w Opatowie zlozonej przez Panig Elzbiete
Kutera i zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Zdrowia, Opieki Spotecznej
i Ochrony Srodowiska Rady Miejskiej w Opatowie w sprawie zarzutow
postawionych w skardze, Rada Miejska w Opatowie uznaje skarge za
nieuzasadniong z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowiska Komisji,
ktore stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej
w Opatowie, zobowiazujac go do przygotowania odpowiedzi i przestania
skarzacej odpisu niniejszej uchwaly.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy
Rady Miejskiej w Opatowie
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Zatacznik

do uchwaly Nr LIV/ 413 2014
Rady Miegjskiej w Opatowie

z dma 25 czerwca 2014 roku

Stanowisko Komisji Zdrowia, Opieki Spolecznej i Ochrony Srodowiska Rady Miejskiej
w Opatowie

w sprawie rozpatrzenia skargi p. Elzbiety Kutera na Burmistrza Miasta i Gminy Opatow
i dziatalnos¢ pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej w Opatowie.

Komisja na posiedzeniu w dniu 16 czerwca 2014 roku:

1. Rozpatrzyla skarge p. Elzbiety Kutera na Burmistrza Miasta i Gminy Opatow i dziatalnosc
pracownikow Os$rodka Pomocy Spolecznej w Opatowie.

2. Zapoznala si¢ i przeanalizowala materialy w przedmiotowej sprawie dotyczace p. Elzbiety
Kutera - zgromadzone w Urzedzie Miasta i Gminy w Opatowie.

3.Wystuchata wyjasnien zlozonych przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Opatowie, Sekretarza Gminy pelniagcego jednoczesnie funkcje Kierownika Referatu
Organizacyjnego w Urzedzie Miasta i Gminy i Inspektora Gospodarki Lokalowej Gminy
Opatow.

Komisja Zdrowia, Opieki Spolecznej i Ochrony Srodowiska Rady Miejskiej
w Opatowie po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego uznaje
skarge w calosci
za nieuzasadniony

Uzasadnienie

Pani Elzbieta Kutera od wielu lat objeta jest pomoca spofeczng przez Osrodek Pomocy
Spolecznej w Opatowie. Zakres pomocy jest szeroki i dotyczy roznych form wsparcia
spotecznego.

Pani Elzbieta Kutera prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Obecnie zamieszkuje
w nowo przydzielonym lokalu mieszkalnym z zasobow komunalnych gminy - zamiana
mieszkania. W grudniu 2013 roku otrzymata nowy lokal mieszkalny o powierzchni 22 m’
skladajacy si¢ z: pokoju, kuchni, lazienki, po kapitalnym remoncie i modernizacji,
przeprowadzonym przez Urzad Miasta 1 Gminy w Opatowie.

Catkowity koszt remontu i modernizacji lokalu mieszkalnego zajmowanego przez p. Elzbiete
Kutera wyniost 30.360,00z1

Pani Kutera otrzymuje $wiadczenie emerytalne w wysokosci 855,90,00 zt miesigcznie,
zasitek pielegnacyjny w kwocie 153,00 zt miesigcznie, dodatek mieszkaniowy w kwocie
101.51,00 z. Laczny udokumentowany dochod miesigczny p. Kutera w miesiacu maju 2014
roku wynosit 1.110,41 zk.

Wobec powyzszego, p. Elzbieta Kutera posiada srodki finansowe dwukrotnie przekraczajace
kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarujacej. Srodki te powinny zabezpieczac jej
niezbedne potrzeby.

Od stycznia 2009 roku do maja 2014 roku p. Elzbieta Kutera otrzymata pomoc finansowa
z O$rodka Pomocy Spolecznej na taczng kwotg 30.479,61 zl.



Pani Elzbieta Kutera okresowo otrzymuje zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup lekow,
na zakup opalu, na wydatki zwigzane z nowo otrzymanym lokalem mieszkalnym itp.
Pani Kutera zada wyplaty zasitkow w terminach dogodnych dla siebie, mimo okreslonego
w decyzji terminu wyplaty $wiadczenia pielegnacyjnego. OPS przychyla si¢ do jej zadan.

Od 2009 roku p. Kutera objeta jest pomoca w formie ustug opiekunczych.
Z uwagi na specyficzne zachowanie i postgpowanie p. Kutera, ustugi Swiadczone sa przez
dwie opiekunki OPS, w ilosci 16 godzin miesigczne. Ushugi te swiadczone s nieodplatnie.

Pani Kutera otrzymuje rowniez pomoc w postaci paczek z artykutami zywnosciowymi
z Banku Zywnoéci w Tarnobrzegu, ze Stowarzyszenia Region Swigtokrzyski, z Akcji
Katolickiej w Opatowie.

Zarowno udzielana pomoc spoleczna, socjalna, finansowa, jej zakres jak i jej wysokos¢ nie
satysfakcjonuja p. Kutera, ktora systematycznie kieruje skargi i zazalenia do roznych
instytucji oraz pozwy do sadow wszystkich instancji.

W 2013 roku Osrodek Pomocy Spolecznej w Opatowie wydat p. Elzbiecie Kutera 9 decyzji
odmawiajagcych prawa do zasitku celowego. Pani Kutera wniosta odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego od 2 decyzji. Organ odwolawczy utrzymat
w mocy decyzje Osrodka.

Podczas wizyt w Urzedzie Miasta i Gminy, i w Osrodku Pomocy Spotecznej p. Kutera bardzo
czesto zachowuje sie agresywnie, arogancko, krzykliwie, a nawet wulgarnie, trzaska
drzwiami, rzuca grozby i oszczerstwa pod adresem pracownikow, podwaza autorytet
pracownikow wobec innych klientow, kwestionuje zasadno$¢ kompletowania i dostarczenia
niezbednych dokumentéw, nie uznaje kolejnosci i godzin przyjmowania interesantow itp.

Z uwagi na niewlasciwie zachowania p. Kutera w Urzedzie, dwukrotnie w szczegélnie
drastycznych sytuacjach o podjecie dziatan byla proszona Straz Miejska w Opatowie wg
swoich kompetencji.

Z dokonanej analizy dokumentacji zgromadzonej w Urzedzie Miasta i Gminy w Opatowie,
przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego wynika, ze wszystkie sprawy p. Elzbiety
Kutera byly i sa zalatwiane przez Burmistrza Miasta i Gminy Opatow i Osrodek Pomocy
Spotecznej w Opatowie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi w zakresie pomocy
spotecznej.

Wszystkie zarzuty ze strony p. Elzbiety Kutera kierowane pod adresem Burmistrza Miasta
i Gminy Opatéw i pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej w Opatowie sa bezpodstawne
1 bezzasadne.

Majac powyzsze na uwadze, Komisja uznaje skarge p. Elzbiety Kutera w calosci za
nieuzasadniong.
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