1. Gdzie załatwiać.

Nr pokoju. 3 – parter  tel.  15 8681303, 15  8682648.

2. Nazwa załatwianej sprawy.

Przydzielenie asystenta rodziny
3. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2015r. poz. 332 ) 

4. Wymagane dokumenty*:

a) dowód osobisty

b) decyzja organu rentowego przyznającego rentę lub emeryturę z ubezpieczenia społecznego

c) dowód otrzymywania świadczenia rentowego lub emerytury.

d) zaświadczenie o wysokości osiągniętych dochodów /z uwzględnieniem kwot: brutto, podatek dochodowy, 

    składka na ubezpieczenie społeczne, składka na ubezpieczenie zdrowotne, netto/

e) inne, w zależności od indywidualnej sytuacji osoby /rodziny

Pomoc udzielona w oparciu o wywiad rodzinny środowiskowy przeprowadzony w miejscu zamieszkania osoby/rodziny.

5. Sposób załatwienia sprawy:

Przydzielenia rodzinie asystenta dokonuje Kierownik Ośrodka na wniosek pracownika socjalnego w uzgodnieniu 
i za zgodą rodziny. 
Asystent rodziny w szczególności: 
1) Opracowuje i realizuje plan pracy z rodziną, 

2) Udziela pomocy rodzinie w poprawie ich sytuacji życiowej , w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego, 

3) Udziela pomocy w rozwiązywaniu problemów socjalnych, psychologicznych, opiekuńczo-wychowawczych, 

4) Wspiera aktywność społeczną rodziny, motywuje do podnoszenia kwalifikacji zawodowych 

5) Udziela pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej, 

6) Udziela wsparcia dzieciom, 

7) Podejmuje działania interwencyjne  i zaradcze w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodziny, 

8) Prowadzi indywidualne konsultacje wychowawcze dla rodziców i dzieci
6. Wysokość opłaty

Brak opłat
7. Termin odpowiedzi - do 30 dni.

Nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. 
8. Tryb odwoławczy:

Nie dotyczy 
9. Nazwa rejestru lub ewidencji.

“Zbiór świadczeniobiorców Ośrodka Pomocy Społecznej w Opatowie”

10. Sposoby i zasady udostępnienia danych w nich zawartych.

Zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z późniejszymi zmianami)


* w  sprawie kompletowania dokumentacji mają zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 25 marca 2011r. o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiębiorców (Dz. U. z 2011r. Nr 106, poz. 622) Osoba ubiegająca się o skierowanie może przedłożyć zaświadczenie lub oświadczenie. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim klauzuli „jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia”  
