PROJEKT
UCHWALANR .......... /..../2021
RADY MIEJSKIEJ W OPATOWIE
z dnia ..... pazdziernika 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie
Gminy Opatow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2021 r. poz. 1372), art.19 wust.l ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz.
2028) uchwala sie, co nast¢puje:

§1
Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania SciekOw na terenie Gminy
Opatow stanowiacy zalacznik do uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta 1 Gminy Opatow.

§3
Traci moc uchwata Nr XLIX/419/2018 z dnia 15 pazdziernika 2018 roku Rady Miejskiej
w Opatowie w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Opatow.

§ 4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Projektodawca : Burmistrz Miasta i Gminy
Przedstawiajagcy w imieniu projektodawcy : Kierownik Referatu Rozwoju 1 Mienia
Komunalnego Gminy



Uzasadnienie
DO UCHWALY NR .../ .../...
RADY MIEJSKIEJ W OPATOWIE
z dnia ....... pazdziernika 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Opatéw

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — dalej: Ustawa,
Rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Zgodnie z tre$cig art. 19 ust. 1 Ustawy, Rada Gminy, na podstawie projektow regulamindow
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdéw opracowanych przez przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne  przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw, oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Postanowieniem KR.RZT.71.104.2021 z dnia 9 wrze$nia 2021 roku Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie
projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Opatow
zostal zaopiniowany negatywnie. Zmiany wprowadzone w Regulaminie stanowia realizacj¢
wytycznych zawartych w wyzej wymienionym postanowieniu.

W $wietle powyzszego, przyjecie niniejszej uchwaty w zaproponowanym brzmieniu
jest zasadne.

Opracowata:
M. Klimont



Zatacznik
do Uchwalty Nr...............oooeiii.
Rady Miejskiej w Opatowie

ZaANIA r.
REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
§1

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczona do spozycia przez

ludzi

za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow

realizowanego za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Opatow.

1.

§2
Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).
Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODNO- KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1) Do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci, tj. min. 0,5m%h i pod odpowiednim

2)

3)

4)

5)

ciSnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gltéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym zgodnym z
przepisami wydanymi na podstawie art.7 ust.2 pkt.1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.-
Prawo budowlane (Dz.U. z 2020r. poz. 1333 z p6zn. zm.),

zapewnic¢ ciaglos$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do przytaczenia do sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz uzgadnia¢ przedtozong przez
inwestora dokumentacje techniczna,

przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli sg
spelnione warunki przylaczenia okre$lone w niniejszym regulaminie oraz istnieja
techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug,

zapewni¢ jakos$¢ dostarczanej wody o parametrach nie przekraczajacych:

a) odczyn: 6,5-9,5 pH

b) mangan: 50 pg/dm3

c) zelazo: 200 pug/dm3

d) twardos¢ wody: 60-500 mgCaCOidm3

e) liczba bakterii Escherichia coli: 0/200 ml

f) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml



6)
7)
8)

9)

zainstalowac¢ i utrzymywac na koszt wtasny wodomierz gtowny,

prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakos$ci wody,

zapewni¢ nalezytg jakos$¢ odprowadzanych §ciekéw, w szczegolnosci poprzez regularne
prowadzenie kontroli ilo$ci 1 jakosci oczyszczonych 1 odprowadzanych $ciekéw, w tym
sciekow przemyslowych oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

zapewnia¢ budowg¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w
zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w ramach
posiadanych srodkéw finansowych,

10) informowac o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie

okreslonym przepisami ustawy

11) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do

spozycia przez ludzi.

§4

W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1)

2)

przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw
ustug w ilosci okreslonej w umowie,

zapewni¢ ciagly odbidr $cieckow o stanie i1 skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca umowg o odprowadzanie $ciekdw.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ na podstawie
pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekow zawartej migdzy
przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy, w terminie 7 dni od
ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy, o ktorym mowa
w §6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzenie $ciekoéw.
Przedsigbiorstwo udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace
ogolne warunki umoéw.

§6

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie $ciekow z
przedsigbiorstwem powinien w szczegdlnosci okreslac:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

imi¢ , nazwisko ( lub nazwe) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa, czy tez posiada wtasne ujecie wody.

o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa, czy tez wprowadza S$cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni $ciekdw,

oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,
o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawarte] umowy ( przemystowe, bytowe albo komunalne).

§7

Whiosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wod-kan z osobag
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §6 Regulaminu, a ponadto:



1) imi¢ , nazwisko ( lub nazwe) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej
sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w
imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o
zasadach rozliczen o ktorych mowa w art.6 ust.6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez
przedsigbiorstwo rozliczenie,

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.

ROZDZIAL 1V
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§8
1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia
wodomierz gldwny, urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.
2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomos$ci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§9
Umowa, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktorego ma by¢ dostarczana woda lub z ktérego maja by¢ odprowadzane
Scieki albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 10
Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest
z wilascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomosci wspodlne;.

§11
Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Przedsiebiorstwo zawiera
umowy na rozliczanie optat za wodg i $cieki z korzystajacymi z lokali osobami, o ktérych
mowa w § 61 §7, jezeli:

1) we wszystkich lokalach sa zainstalowane wodomierze w sposob uzgodniony
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

2) zainstalowane wodomierze spelniaja wymagania Polskich Norm oraz wymagania
uzgodnione z Przedsiebiorstwem odnosnie ich typu,

3) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,

4) wnioskodawca i Przedsiebiorstwo ustalili sposob rozliczen roéznicy wskazan migdzy
wodomierzem gléownym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych
lokalach oraz zasady ich utrzymania, potwierdzony pisemng zgodg wszystkich osob
korzystajacych z lokali,

5) zostal uzgodniony i potwierdzony pisemng zgoda wszystkich osob korzystajacych
z lokali, sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakldcen dostaw wody
w pozostatych lokalach.

§12
Podpisanie umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie §ciekow, w zwigzku z przylaczeniem
do sieci, nastepuje po podpisaniu przez strony protokotéw z prob i odbiorow wykonanych, w
ramach realizacji przytaczy , prac budowlano-montazowych.



§13
Zawor za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu

cywilnego.

§ 14
W  przypadku zmiany Odbiorcy ustug, nastgpuje wygasnigcie umowy zawartej z
dotychczasowym Odbiorca.

§ 15
Taryfowe ceny i stawki optat, jako okres$lane, zgodnie z przepisami ustawy przez
Przedsi¢biorstwo 1 zatwierdzane uchwalg rady gminy, nie podlegaja ustalaniu w oparciu o
umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

§ 16
Integralng cze$¢ umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekoOw stanowi zalgcznik,
sktadany przez odbiorce ustug przy zawieraniu umowy 1 aktualizowany kazdorazowo po
zmianie warunkow korzystania z ushug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj,
ilos¢, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug, rowniez jako$¢ odprowadzanych
sciekow.

§ 17
Ustala si¢ jednomiesigczny okres obrachunkowy. W uzasadnionych, okreslonych w umowie
przypadkach optaty od Odbiorcow moga by¢ pobierane co dwa miesigce lub raz na kwartat.

ROZDZIAL V .
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI ORAZ ODBIOR PRZYLACZA

§ 18
Przedsigbiorstwo jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajace] si¢
o przylaczenie do sieci jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te
warunkowane s3 usytuowaniem nieruchomos$ci oraz zdolno$ciami dostawczymi istniejgce]
sieci wodociggowej oraz zdolno$ciami przepustowymi istniejgcej sieci kanalizacyjne;.

§ 19
Przytaczenie do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umowy
o przylaczeniu i po spelnieniu technicznych warunkow przytaczenia, okreslonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zwanych dalej “warunkami przylaczenia”.

§20

1. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystgpowac
osoba, ktora ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajagca tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym,

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sklada w przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia.

3. Wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 1 2, ustala Przedsiebiorstwo.

§21
1. Wniosek o przytaczenie do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej powinien w
szczegllnosci zawierac:



1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
€) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug rowniez
jakosci odprowadzanych $ciekow,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okreSlajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie
dostarczana woda, w szczegolnosci:
a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe , inne) w
budynkach zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajagce wode i
odprowadzajace $cieki,
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci,
powinna zalgczy¢ plan sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie nieruchomosci, o ktorej
mowa W ust. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§22
1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i1 przekazuje wnioskodawcy wraz
z projektem umowy o przylaczenie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia
wniosku, o ktorym mowa w § 20.
Warunki przylaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okre§la¢ w szczeg6lnosci:
1) miejsca i sposOb przylaczenia sieci wodociggowej i1 kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,
2) przeptyw obliczeniowy wody i odprowadzanych $ciekow lub urzadzenia sanitarne
1 techniczne, w ktorych zuzywana jest woda i odprowadzane sa $cieki,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza glownego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
) jakosci odprowadzanych $ciekow,
d) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

N

ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 23
Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomic¢ przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
o terminie przystgpienia do budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego z co
najmniej 5 - dniowym wyprzedzeniem.

§24
1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu.
2. Odbiér techniczny przylacza przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne,

dokonany zostanie przed zasypaniem na podstawie zgloszenia dokonywanego kazdorazowo
przez odbiorce ustug (aktualnego lub przysziego odbiorce ustug) po zakonczeniu robot
budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio wydanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne warunkow przytaczenia do sieci.

§ 25



1. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) datg odbioru;
2) przedmiot odbioru, z wyszczeg6lnieniem rodzaju przytacza, $rednicy, materiatu i
dtugosci;
3) adres nieruchomosci, ktdrg przytaczono do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
4) sktad komisji;
5) podpisy cztonkow komisji.

2. Protokot odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiagczenia, a jego

podpisanie przez strony uczestniczgce w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do ztozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
3. Niepodpisanie protokotu przez ktérgkolwiek ze stron jest rownoznaczne z niedokonaniem

odbioru.

ROZDZIAL VII

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 26

1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1)

2)

3)

4)

istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

mozliwosci  technicznych  urzadzen  przedsicbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia
przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwos$ci odbioru i1 oczyszczania $ciekéw (wydajnos¢ oczyszczalni);
mozliwos$ci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczedniej
podtaczonych odbiorcow;

posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust.

1.

3. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug:
1) W Urzedzie Miasta i Gminy w Opatowie, ktory udostepnia nieodptatnie wglad:

a) w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego
gminy

b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

C) W regulamin §wiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow,

2) W Przedsigbiorstwie udostepniajgcym nieodptatnie wglad w:

a) wieloletnie plany rozwoju i modernizaciji,
b) regulamin $wiadczenia ushug.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH SCIEKO DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 27



1. Dopuszcza si¢ mozliwos$¢ ograniczenia w dostawach wody:

1) w przypadku braku wody na uj¢ciu;

2) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

3) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowg Inspekcje Sanitarna;

4) w razie konieczno$ci przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
Wwprowadza ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po
uprzednim zawiadomieniu odbiorcow ustug.

§ 28
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom
ustug informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu
Sciekow.

§ 29
Jezeli strony nie ustalily w umowie o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekéw inaczej,
obowigzuja nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku
Z niedotrzymaniem cigglosci ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody i
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow:
1) 12 godzin — na telefoniczne Zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw i zaktocen w §wiadczeniu ushug,
2) 7 dni—na pisemne zadanie usuni¢cia przerw i zaktocen, o ktorych mowa w pkt 1,
3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajgce przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego.

§ 30
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcow ustug o planowanych
zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $ciekow z
wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym
niz 12 miesiecy.

§31

1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pi$mie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca
poczty elektronicznej i rozpatrywane sa przez zarzad przedsiebiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.

§32
W przypadku gdy w wyniku niedotrzymania z powodu zaniedban Przedsigbiorstwa,
okreslonych w umowie, wymienionych w § 2, wskaznikow poziomu ustug, Odbiorca ustug
ponidst straty, Przedsigbiorstwo w pelni je zrekompensuje, po ich wcze$niejszym
udokumentowaniu.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI



DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 33

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie $ciekow.

2) warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j.

3) wystgpowania zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow.

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerwach $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie
dluzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba,
ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢
udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz
terminy wskazane w ust 2 1 3, Przedsiebiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych
w ust 2 1 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyta prosbe o informacje 1 wskazuje
jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 34
1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczego6lnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokos$ci optat za te ustugi.
2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia zloZenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub
dorgczenia reklamacji.

§ 35

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych
za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji.

2. Stosowna informacja, zawierajagca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie
do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych
0sOb oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie Przedsigbiorstwa i
podawana do wiadomos$ci wraz z ogloszeniem nowych taryf.

§ 36
1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity ,regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,
obowigzujacego na terenie gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi
na podstawie ustawy.



2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostgpniania dokumentéw, o ktérych mowa w ust.
1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy chwili jej
zawierania obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki oplat.

§ 37

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
CO najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé Odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie zarzadce nieruchomosci, o ile planowany
czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwom obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac
o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 38
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szczego6lnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowe;j.

§ 39
Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez Jednostke Strazy Pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

§ 40
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow, Jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu informacj¢ o ilosci wody pobranej.

§41
Naleznosci za wodg pobrang do celow przeciwpozarowych reguluje Gmina.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 42
Ze wzgledu na zmiany uwarunkowan prawnych realizowanych uslug Przedsiebiorstwo
przygotuje i dostarczy Odbiorcom  ktorzy juz sa podiaczeni do sieci wodociggowej
1 kanalizacyjnej wzory nowych uméw o zaopatrzeniu w wod¢ lub odprowadzaniu $ciekow
oraz niniejszy regulamin.

§ 43
Regulamin niniejszy zostal zatwierdzony uchwatg nr ........... /.../.... Rady Miejskiej w
Opatowie zdnia............... roku.



