
Projekt 
 
 

UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIEJSKIEJ W OPATOWIE 

z dnia 27 lutego 2025 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Opatowie 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 
o samorządzie gminnym ( Dz. U. z 2024 r. poz. 1465 z późn. zm.) w związku 
z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), Rada Miejska w Opatowie 
uchwala, co następuje: 

§ 1. 1. Uznaje się za niezasadną skargę wniesioną przez Panią E. G. z dnia 
13 stycznia 2025r. na działalność Ośrodka Pomocy Społecznej w Opatowie. 

2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi stanowi załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącą Rady Miejskiej w Opatowie do 
poinformowania skarżącego o sposobie załatwienia skargi. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.      

 
 
 
 
Projektodawca: Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej w Opatowie. 
Przedstawiający Uchwałę w imieniu projektodawcy:  
Przewodniczący Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej w Opatowie – Artur 
Banak. 
 



Załącznik do uchwały Nr .................... 
Rady Miejskiej w Opatowie 
z dnia 27 lutego 2025 r. 

Uzasadnienie 

 Samorządowe Kolegium Odwoławcze w Kielcach skierowało do Rady 
Miejskiej w Opatowie w dniu 13.01.2025 roku pismo wraz z załączoną skargą 
Pani E. G. celem jej rozpatrzenia. Skarżąca w swym piśmie kwestionuje 
działalność Ośrodka Pomocy Społecznej w Opatowie, wyrażając swoje 
niezadowolenie w zakresie udzielania jej pomocy. 

 Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej w Opatowie znając 
stanowisko skarżącej uznała, za konieczne uzyskanie stanowiska z Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Opatowie. W związku z tym w dniu 10 lutego 2025 odbyło 
się posiedzenie przedmiotowej Komisji, którego przedmiotem było rozpoznanie 
skargi, o której wyżej mowa. Z wyjaśnień Kierownika Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Opatowie, który przedstawił osobiście na posiedzeniu Komisji 
stanowisko OPS oraz z pisemnej informacji (która wpłynęła do Komisji Skarg 
Wniosków i Petycji w dniu 7.02.2025 rok), na temat udzielanej pomocy skarżącej 
wynika, że z uwagi na stan zdrowia Pani E. G. jest objęta pomocą w formie 
specjalistycznych usług opiekuńczych, których częstotliwość została zwiększona 
około połowy 2024 roku, usługa świadczona jest w dni wskazane przez 
zainteresowaną. Jak wynika z informacji OPS w Opatowie skarżąca dysponuje 
własnym stałym źródłem dochodu w postaci świadczenia emerytalnego, kwota ta 
przy racjonalnym wydatkowaniu środków pozwala na bieżące funkcjonowanie. 
Ponadto z przedłożonych pisemnych wyjaśnień ze strony Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Opatowie, wynika, iż sprawy skarżącej są załatwiane w sposób 
nie budzący wątpliwości, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Wskazać 
również należy, iż skarga w niniejszej sprawie została zakwalifikowana 
pierwotnie przez OPS w Opatowie jako odwołanie od decyzji w sprawie 
przyznania Skarżącej świadczenia (bowiem rzeczona skarga wpłynęła krótko po 
doręczeniu Skarżącej decyzji). SKO w Kielcach po rozpatrzeniu merytorycznym 
argumentów Skarżącej, utrzymała w mocy decyzję Kierownika OPS, wskazując, 
iż decyzja została wydana zgodnie z przepisami prawa. W pozostałym zakresie, 
pismo skarżącej zostało przekazane do Rady Miejskiej w Opatowie zgodnie 
z właściwością. 

 Podsumowując ustalone fakty oraz okoliczności sprawy skargę złożoną 
przez Panią E. G. na działalność Ośrodka Pomocy Społecznej w Opatowie uznaje 
się za niezasadną.  

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej w Opatowie w świetle 
zgromadzonego materiału oraz dokonanych ustaleń nie stwierdziła w działalności 
OPS w Opatowie postępowania niezgodnego z obowiązującymi przepisami prawa, 
ani uchybień w tym zakresie. 



 Stosownie do art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks 
postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) jeżeli przepisy 
szczególne nie określają innych organów właściwych do rozpatrywania skarg, 
organem właściwym do rozpatrzenia skargi dotyczącej zadań lub działalności 
wójta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierowników gminnych jednostek 
organizacyjnych, z wyjątkiem spraw określonych w pkt. 2 jest rada gminy. 

Oprac. A.Banak 
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